Regulamin serwisu
I. Pojecia ogélne

1.Regulamin — niniejszy regulamin

2.Serwis — serwis internetowych "Psychomentalnie", dziatajacych pod adresem https://
psychomentanie.pl

3.Ustlugodawca — firma "Cyberwolves sp. z 0.0." z adresem siedziby: Aleja Pitsudskiego 4G/
2 05-077 Warszawa, NIP: 7393884369, KRS: 0000613558,

4.Uslugobiorca — kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do Serwisu i korzystajaca z

ushug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

5.Komunikacja Droga Elektroniczng — Komunikacja pomig¢dzy stronami za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) oraz formularzy kontaktowych dostepnych na stronie www.

I1. Postanowienia ogélne

1.Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres praw
i obowiazkoéw Ustugobiorcow i Ustugodawcey zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.
2.Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie nieodptatnych narzedzi w postaci
Serwisu, umozliwiajgcych Ustugobiorcom dostep do tresci w postaci wpisow, artykutow i
materiatlow audiowizualnych lub aplikacji internetowych i formularzy elektronicznych
3.Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajace cechy wskazowek lub porad
publikowane na tamach Serwisu sg jedynie ogdlnym zbiorem informacji i nie sg kierowane
do poszczegolnych Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wykorzystanie ich przez Ustugobiorcow.

4.Ustugobiorca bierze na siebie pelng odpowiedzialnos$¢ za sposdb wykorzystania materiatow
udostepnianych w ramach Serwisu w tym za wykorzystanie ich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

5.Uslugodawca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatdw umieszczonych
w Serwisie.

6.Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych szk6d poniesionych
przez Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
Wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a w szczegdlno$ci z uzywaniem i
wykorzystywaniem informacji umieszczonych w Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy
z ustug Serwisu.

III. Warunki uzywania Serwisu

1.Uzywanie Serwisu przez kazdego z Uslugobiorcow jest nieodptatne i dobrowolne.
2.Ustugobiorcy maja obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng cze$¢ i musza zaakceptowac w catosci jego
postanowienia w celu dalszego korzystania z Serwisu.

3.Uslugobiorcy nie moga wykorzystywaé¢ zadnych pozyskanych w Serwisie danych
osobowych do celoéw marketingowych.

4. Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

o urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,

° polagczenie z internetem,> dowolna przegladarka internetowa, ktéra wyswietla strony internetowe zgodnie
ze

standardami i postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje strony www
udostepniane w jezyku HTMLS,

° wlgczong obstuge skryptow JavaScript,

° wlgczong obstuge plikow Cookie

5.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ushugobiorcy oraz innych
Ustugobiorcow korzystajacych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu
powinni stosowac si¢ do ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci,

6.Zabrania si¢ dzialan wykonywanych osobiscie przez Ustugobiorcéw lub przy uzyciu
oprogramowania:

° bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu Zzrodtowego,

° bez zgody pisemnej, powodujacych nadmierne obcigzenie serwera Serwisu,

° bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach Serwisu i konfiguracji



serwera,
° podejmowania prob wgrywania na serwer i do bazy danych kodu, skryptow i
oprogramowania mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ oprogramowaniu Serwisu, innym
Ustugobiorcom lub Ustugodawcy,

° podejmowania prob wgrywania na serwer i do bazy danych kodu, skryptow i
oprogramowania mogacych $ledzi¢ lub wykrada¢ dane Ustugobiorcow lub

Ustugodawcy,

° podejmowania jakichkolwiek dzialan majacych na celu uszkodzenie, zablokowanie
dziatania Serwisu lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis.

7.W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci powinni
zglosi¢ ten fakt Ustlugodawcy w celu szybkiego usunigcia problemu / zagrozenia i
zabezpieczenia interesOw wszystkich Ustugobiorcow Serwisu.

IV. Warunki oraz zasady rejestracji

1.Ustugobiorcy moga korzysta¢ z Serwisu bez koniecznosci rejestracji.

2.Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiada¢ konto w Serwisie by korzystaé z
dodatkowych ustug $§wiadczonych w Serwisie, dostgpnych jedynie dla Ustugobiorcow po
zalogowaniu.

3.Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.

4.Rejestracja w Serwisie jest nicodplatna.

5.Kazdy Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

6.Wymagania techniczne zwigzane z rejestracjg konta:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

7.Rejestrujacy si¢ w Serwisie Uslugobiorcy wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych przez Ustugobiorce w zakresie w jakim zostaly one wprowadzone do Serwisu
podczas procesu rejestracji oraz ich poézniejszych zmianom lub usunigciu.
8.Uslugodawca ma prawo zawiesza¢ lub usuwaé konta Uslugobiorcow wedtug wlasnego
uznania, uniemozliwiajgc lub ograniczajac w ten sposob dostep do poszczegdlnych lub
wszystkich ustug, tresci, materialdw i zasobow Serwisu, w szczegdlnosci jezeli
Ustugobiorca dopusci si¢ tamania Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zasad wspolzycia spotecznego lub dziata na szkodg Ustugodawcy lub innych
Ustugobiorcoéw, uzasadnionego interesu Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich
wspoOlpracujacych lub nie z Ustugodawca.

9.Wszelkie ustugi Serwisu mogg by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane Iub
odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze by¢ ograniczany,wedlug swobodnej
decyzji Ustugodawcy, bez mozliwo$ci wnoszenia sprzeciwu w tym

zakresie przez Ustugobiorcow.

10.Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z konta:

o Zabrania si¢ Uslugobiorcom zarejestrowanym w Serwisie do udostgpniania loginu

oraz hasta do swojego konta osobom trzecim.

o Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zazada¢ od Ustugobiorcy hasta do
wybranego konta.

11.Usuwanie konta:

o Kazdy Ustugobiorca posiadajacy konto w Serwisie ma mozliwo$¢ samodzielnego
usunigcia konta z Serwisu.

o Ustugobiorcy moga to uczynic¢ po zalogowaniu si¢ w panelu w Serwisie.

o Usunigcie konta skutkuje usunieciem wszelkich danych identyfikacyjnych
Ustugobiorcy oraz anonimizacja nazwy uzytkownika i adresu e-mail.

V. Warunki §wiadczenia ustugi Newsletter

1.Ustugobiorcy moga korzysta¢ z Serwisu bez koniecznosci zapisywania si¢ do Newslettera.
2.Zapisanie si¢ ustugi Newslettera jest dobrowolne.

3.Zapisanie si¢ do ushugi Newslettera jest nicodplatne.

4. Wymagania techniczne zwigzane z ustlugg Newsletter:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

5.Warunki $wiadczenia ustugi Newsletter:

o podanie w formularzu elektronicznym indywidualnego konta poczty elektronicznej e-



mail,

> weryfikacja podanego konta pocztowego e-mail poprzez uruchomienie przestanego
na nie odnosnika,

° wyrazenie zgody na otrzymywania powiadomien e-mail,

6.Zakres ustugi Newsletter:

o powiadamianie o nowych aktualno$ciach, wpisach, konkursach, i innych akcjach
promocyjnych zwigzanych z ustugami Serwisu,

o powiadamianie o akcjach promocyjnych partnerow Serwisu (wiadomosci
Marketingowe),

7.Wypisanie si¢ z ustugi Newsletter:

> Kazdy Ushugobiorca zapisany do ushugi Newsletter ma mozliwo$¢ samodzielnego
wypisania si¢ z Ustugi.

o Ustugobiorcy moga to uczyni¢ poprzez link umieszczony w kazdej przestanej
wiadomosci e-mail.

o Wypisanie si¢ z ustugi Newsletter skutkuje usunigciem podanego adresu e-mail z
bazy Ustugodawcy.

VI. Warunki komunikacji i §wiadczenia pozostalych ustug w Serwisie

1.Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajgce Ustugobiorcom interakcje z Serwisem w
postaci:

° Formularz kontaktowy

o Komentowania wpisow i artykutow

2.Serwis udostepnia dane kontaktowe w postaci:

> Adresu e-mail

3.W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawca, dane osobowe UstugobiorcoOw beda
przetwarzane zgodnie z "Polityka Prywatno$ci”, stanowigcg integralng cze$¢ Regulaminu.e Warunki
umieszczania tresci przez UstugobiorcoOw w Serwisie:

o Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie tre§ci obrazliwych lub oszczerczych

wzgledem Ustugodawcy, pozostatych Ustugobiorcow, osob trzecich oraz

podmiotow trzecich,

o Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie materialow tekstowych, graficznych,
audiowizualnych, skryptow, programdw i innych utworoéw, na ktoére Ustugobiorca nie
posiada si¢ licencji, lub ktorych autor praw majatkowych nie wyrazit zgody na

darmowa publikacje,

o Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie tre§ci wulgarnych, pornograficznych,

erotycznych i niezgodnych z polskim i europejskim prawem a takze odno$nikow do

stron zawierajacych wskazane tresci,

o Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie skryptow i programow nadmiernie

obcigzajacych serwer, oprogramowania nielegalnego, oprogramowania stuzgcego

do naruszania zabezpieczen oraz innych podobnych dziatan a takze odnosnikow do

stron zawierajacych wskazane materiaty,

o Zabrania si¢ umieszczania w Serwisie tre§ci marketingowych i reklamujacych inne
serwisy komercyjne, produkty, ustugi czy komercyjne strony internetowe

VII. Gromadzenie danych o Ustugobiorcach

1.W celu prawidlowego $wiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu
Ushugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnoS$ci dziatania Serwisu z obowigzujacym prawem,
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektore dane o Uzytkownikach.
W celu prawidtowego $swiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektére anonimowe
informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposob oraz zasady przetwarzania danych dostgpne sg w zatgcznikach do
Regulaminu: ,,Obowigzek informacyjny RODO” oraz w ,,Polityce prywatnosci,,, stanowigcych
integralng czes¢ Regulaminu.

2. Dane zbierane automatycznie:

Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy automatycznie niektore dane o
Ustugobiorcy. Do danych tych naleza:

o Adres IP

° Typ przegladarki



° Rozdzielczos¢ ekranu

° Przyblizona lokalizacja

o Otwierane podstrony serwisu

° Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
° Rodzaj systemu operacyjnego

o Adres poprzedniej podstrony

° Adres strony odsylajacej

o Jezyk przegladarki

° Predko$¢ tacza internetowego

° Dostawca ustlug internetowych

° Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych Google Analytics:

= Ple¢

= Wiek

» Zainteresowania

° Anonimowe dane niezb¢dne do serwowania reklam:

» Dane zwigzane z remarketingiem

» Dane zwigzane z raportowaniem o wyswietlanych reklamach

3.Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i sg anonimowe.* Dane zbierane podczas
rejestracji:

Nazwa uzytkownika, imi¢ i nazwisko, adres e-mail W przypadku Ustugobiorcow
zalogowanych (posiadajacych konto w Serwisie), w plikach cookies zapisywanych na
urzgdzeniu Ushugobiorcy moze by¢ umieszczony identyfikator Ustugobiorcy powigzany z
kontem Ustlugobiorcy

4.Dane zbierane podczas zapisywania do newslettera:

adres e-mail

VIII. Odstapienie od Umowy

1.

2.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem pkt. 2.

Jesli Umowa dotyczy zakupu produktow cyfrowych (kurs online, ebook, masterclass, warsztaty
online) Iub przeprowadzenia konsultacji przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawceg o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajac dokument przestany na adres e-mail Sprzedawcy, przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane od niego
platnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzy?t
Konsument, chyba ze Konsument zaproponowal inne rozwigzanie, ktore zostato zaakceptowane przez
Sprzedawce.

IX. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy Produktow zakupionych przez Klienta (rekojmia), a
takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu
Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imi¢ i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i dat¢ wystapienia
wady) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
1 poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.



X. Prawa autorskie

1.Wtascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

2.Cz¢s$¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami autorskimi nalezacymi do
firm, instytucji i 0séb trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposob z Ustugodawca, i sa
wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji, lub opartych na licencji darmowe;j.

3.Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania si¢
wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz
przetrzymywania w systemach wyszukiwania z wytaczeniem wyszukiwarki Google, Bing,
Yahoo, NetSprint, DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn jakichkolwiek artykulow, opisow,
zdje¢ oraz wszelkich innych tresci, materiatdw graficznych, wideo lub audio znajdujgcych
si¢ w Serwisie bez pisemnej zgody lub zgody przekazanej za pomocg Komunikacji Drogg
Elektroniczng ich prawnego wiasciciela.

4.Zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajg proste
informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i oceny ich autora.
Autor rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informacji z zamieszczonych w serwisie
tekstow, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci artykutow o ile nie zostato to oznaczone
w poszczegolnym materiale udostepnionym w Serwisie.

XI. Zmiany Regulaminu

1.Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili jednostronnie zmieniane
przez Ustugodawce, bez podawania przyczyn.

2.Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Drogg Elektroniczng do Uslugobiorcow
zarejestrowanych w Serwisie.

3.W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast po
jego publikacji dla Ustugobiorcow nieposiadajacych konta w Serwisie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie z 7-dniowym
okresem przejsciowym dla UstugobiorcoOw posiadajacych konta w Serwisie zarejestrowane
przez zmiang Regulaminu.

S5.Traktuje si¢ iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujacy korzystanie z Serwisu po zmianie
Regulaminu akceptuje go w catosci.

XII. Postanowienia koncowe

1.Uslugodawca nie odpowiada w zaden sposodb, jak tylko pozwalaja na to obowigzujace
przepisy prawa, za tresci przekazywane i publikowane w Serwisie przez Ustugobiorcow, za
ich prawdziwos$¢, rzetelno$é, autentycznosé czy wady prawne.

2.Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byty oferowane w sposob ciagly.
Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sita wyzsza
lub niedozwolong ingerencjg Ustugobiorcow, 0sob trzecich czy dziatalnos$cig zewngtrznych
automatycznych programéw.e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji
umieszczonych w

Serwisie w wybranym przez Ustugodawce terminie, bez konieczno$ci uprzedniego
powiadomienia Ustugobiorcow korzystajacych z ustug Serwisu.

3.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego
wylgczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wylaczenia Serwisu na state, bez wczeéniejszego
uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

5.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkow zwigzanych z Serwisem, bez zgody i mozliwosci wyrazania
jakichkolwiek sprzeciwdw przez Ustugobiorcow.

6.0bowigzujace oraz poprzednie Regulaminy Serwisu znajduje si¢ na tej podstronie pod
aktualnym Regulaminem.

7.We wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnosécia Serwisu nalezy kontaktowac si¢ z



Ustugodawce korzystajac z jednej z ponizszych form kontaktu:
o Uzywajac formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
o Wysylajac wiadomos¢ na adres e-mail: kontakt@psychomentalnie.pl

8. Kontakt przy uzyciu wskazanych srodkéw komunikacji wylacznie w sprawach zwigzanych z
prowadzonym Serwisem.



